SAPA e b

SLOVENSKA ASOCIACIA PRODUCENTOV V AUDIOVizIl

Postup vybavovania st’aznosti a rieSenia sporov

Tento postup upravuje podrobnosti o vnitornom systéme vybavovania st'aznosti a rieSenia
sporov v zmysle § 176 zdkona ¢.185/2015 Z.z. Autorsky zakon organizaciou kolektivnej

spravy prav Slovenska asociacia producentov v audiovizii — SAPA.
Vybavovanie st’aznosti

Staznost’ je podanie staZzovatela, ktorym sa doméha ochrany svojich prav a pravnych zdujmov
vyplyvajlcich z Autorského zakona, pripadne zo zmluvného vzt'ahu, ktoré boli porusené alebo
ohrozené ¢innost'ou alebo neéinnost'ou SAPA pri vykone kolektivnej spravy prav.

Staznostou nie je podanie, ktoré poukazuje na nedostatky, ktorych vybavenie patri do

kompetencie inych Statnych organov, orgédnov ¢innych v trestnom konani alebo sudu.

Staznosti presetruju vecne prisluSné organiza¢né Gtvary SAPA.

Internd kontrolu vybavovania st'aznosti vykonava riaditel SAPA.

Staznost’ na ¢innost’ SAPA pri vykone kolektivnej spravy prav méze podat’:
- nositel prav,
- pouzivatel,

- organizécia kolektivnej spravy, s ktorou SAPA uzavrela dohodu o zastupeni.
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Spbsoby podavania st’aznosti

Staznost’ mozno podat’ pisomne, a to elektronickou postou alebo postou, pripadne osobne.
Podanie  staznosti  elektronickou formou je mozné uskutocnit na  adresu:
sapa@slovakproducers.com.

Podanie staznosti poStou, popripade osobne, sa podava na adresu: Mliekarenska 11, 821 09
Bratislava.

Staznost’ je podana dnom, kedy bol ozndmena SAPA, a to diiom dorucenia elektronického
podania, resp. diiom dorucenia podnetu postou ¢i osobne.

Zo staznosti musi byt zrejmé:

a) pri fyzickej osobe meno, priezvisko, datum narodenia a adresa pobytu stazovatela; pri
pravnickej osobe obchodné meno, ICO a sidlo spolo¢nosti,

b) predmet st’aznosti,

¢) ¢oho sa stazovatel’ domaha,

d) staznost’ musi byt podpisana a datovana.

Pokial’ staZovatel' neuvedie v staznosti svoje identifikacné udaje, na staznost' sa nebude
prihliadat’.

Pre vybavovanie st'aznosti, ktorti podalo viac st'azovatel'ov spoloc¢ne, si tito stazovatelia urcia
spolo¢ného zastupcu, v opacnom pripade SAPA bude konat’ so staZzovatel'om, ktory je uvedeny
v staznosti ako prvy. To neplati v pripadoch, pokial SAPA nevyhnutne musi konat’ s jednym

zo spolo¢nych stazovatelov.

Vybavenie st’aznosti

SAPA je povinnd do 30 dni pisomne informovat stazovatel'a o vybaveni jeho staznosti s
uvedenim dovodov spdsobu vybavenia staznosti. V odovodnenych pripadoch, napr.
v pripadoch, ak bude potrebné staznost’ preskiimat’ v zahrani¢i, moze SAPA prediZit uvedent

lehotu o d’alSich 60 dni.
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V pripade potreby doplnenia alebo spresnenia Gdajov uvedenych v staznosti, SAPA bez
zbytocného odkladu vyzve stazovatel’a na jej doplnenie alebo spresnenie s urcenim primerane;j
lehoty na uskutocnenie tohto ukonu nedostatkov tak, aby bolo mozné vybavit' staznost’ vo
vyssie uvedenej lehote. V pripade, ak stazovatel’ staznost’ na vyzvu nedoplni a nedostatky
neodstrani, vyznaci sa tato skuto¢nost’ a staznost’ bude odlozena.

SAPA nie je povinna predmet st’aznosti preverit, ak ide o opakovanu staznost’ v totoznej veci,

ktord uz bola vybavena.

RieSenie sporov

Ak sa bude jednat’ o rieSenie sporu s nositel'om prav alebo pouzivatel'om, SAPA sa vzdy pokusi
o rieSenie tohto sporu predovsetkym dohodou. V pripade, ak k dohode neddjde, SAPA bude
nasledne postupovat’ v zmysle platnych pravnych predpisov.

Na rieSenie sporov s inou organizaciou kolektivnej spravy, nosite'mi prav a pouzivatel'mi moze
SAPA vyuzit' inStitit medidcie podla zdkona €. 420/2004 Z. z. o mediacii a o doplneni
niektorych zakonov alebo rozhodcovské konanie podla zidkona ¢&. 244/2002 Z. z. o

rozhodcovskom konani.

Trovy

Trovy, ktoré vznikli stazovatel'ovi v stvislosti so staznost'ou, znasa st'azovatel’. Trovy, ktoré
vznikli SAPA v suvislosti so st'aznost’ou, znasa SAPA.
Trovy, ktoré¢ vznikli stranam sporu, znaSaja strany podl'a dohody alebo sa vysporiadaji v sulade

s osobitnymi pravnymi predpismi.
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